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Punkt 0: Forside

<p><strong>Medlemmer</strong></p> <p>Charlotte Ludvigsen (IA), formand</p> <p>Inge Olsvig Brandt (IA)</p>
<p>Rasmine Geisler (IA)</p> <p>Randi Evaldsen (D)</p> <p>Rolf P&iacute;ke (S)</p>

Beslutning
Deltagere pr.tlf.:
Rolf Pike (S).

Randi Evaldsen (D).



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Dagsorden godkendt



Punkt 2: Meddelelser

<p>2A. Meddelelser fra formanden</p> <p>2B. Meddelelser fra forvaltningen</p>
Beslutning

2A.
- Made med @ldreforeningsmedlemmer og @ldreradets medlemmer sammen med formanden.

Pa Aldreforeningens foranledning har der veret planlagt to meder med Aldreforeningen med Formandens deltagelse og
enkelte af eldreradets medlemmer. Pa det forste mede deltog den fungerende fagchef for &ldreomradet sammen med
formanden. Pa det andet moade deltog direkter Isak Nielsen Kleist sammen med formanden.

Parterne har aftalt et tredje made hvor emnerne til droftelse blandt andet vil veere :
1) ZAldreradets arbejde 2)Kommunikation mellem borger og forvaltning 3)Hjemmehjalp

- Madet med Handicaprddet er blevet udsat til efter inatsisartutvalget. Dato for medes med udvalget og foreningen findes
i den nermeste fremtid.

- Loyalitetstilleegget til persoanlet i Ippiarsuk har haft nogle opstartsproblemer, og vurderingen af prevetiden pa et halvt
ar, er udsat til November.

2B.

- Personaleforhold i kommunen:

Afdelingsleder for Myndighed og Ydelsesomradet stilling er slaet op.
Sygeplejerske til Ippiarsuk, stilling er slaet op.

Fagchef for Handicap- og social psykiatri er fundet.

- Nyheder fra koordinationsudvalget i forhold til det kommende anstalt. Der er indtil nu ansat 23 anstaltsbetjente til
den kommende anstalt.

- Campus Tasiilaq, Majoriaq er i Tasiilaq for at atholde kursus.
- Kofoeds Skole, forhandling er igang med det Danske Koefod skole.

- Tveaerfagligt samarbejde i Sociale sager: Der bliver i samarbejde af afdelingerne arbejdt pé forsinkede handicapsager.
Sagsfremstilling udarbejdes.

- Rusmiddelbehandlingstilbud 2018: Der er afviklet 3 behandlinger i Tasiilaq i 2018 i samarbejde med Allorfik. Grundet
for fa tilmeldte Ittoqqortoormiit, har der ikke vaeret behandling i byen. Behandlingen blev derfor flyttet til Tasiilaq, derfor
har der vaeret tre behandlinger i stedet for to.

Der bliver ogsa blevet afviklet én behandling i Paamiut i samarbejde med Katsorsaavik.



Punkt 3: Orienteringer



Punkt 03A: Status pa prioriterede opgaver under arbejdsmarkedsindsatsen,
februar 2018

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning



Status pa prioriterede opgaver under arbejdsmarkedsindsatsen, februar
2018.

Til orientering
J.nr.: 67.06.01
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked — direkter Isak Nielsen Kleist / ISNK

Sagsresumé
Udvalget har gnsket Igbende orientering om status for Arbejdsmarkedsindsatsen fremlagt til
orientering. | fortseettelse heraf, fremlaegges status pa prioriterede opgave februar 2018.

Indstilling
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller overfor Udvalget for Velfeerd og
Arbejdsmarked:

- at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Udvalget har gnsket Igbende orientering om status for Arbejdsmarkedsindsatsen fremlagt il
orientering. | fortseettelse heraf, fremlaegges status pa prioriterede opgave februar 2018.

Siden november 2013 har Arbejdsmarkedsafdelingen arbejdet pa at Igse prioriterede opgaver pa
foelgende omrader:

1. Jobanvisning:
Antal jobanvisninger fordelt pa byer og dertilhgrende bygder ser ud som falger:

Nuuk: 11
Paamiut: 12
Tasiilaq: 0

Ittoqqortoormiit: 1

Nuuk:
Nedenstaende fordeling angiver antal af hvortil anvisninger i Nuuk er foretaget, der er
anvist ledige til hver af felgende steder:

2 til Ydelsesafdeling 1 til KTI

1 til Kammagiit 1 til Myndighedsafdeling
1 til Kangillinnguit Atuarfiat 1 til Polar Raajat

1 til Kittat 1 til Royal Greenland

1 til KNS 1 til Umiaq

Paamiut:

Nedenstaende fordeling angiver antal af og hvortil anvisninger i Paamiut er foretaget, der er
anvist ledige til hver af fglgende steder:

8 til Royal Greenland 1 til Modtagestation
1 til Barnehave Mike 1 til Naasunnguit
1 til DMS Paamiut



18 er anvist til Majoriags opkvalificering, 9 til Piorsaavik, og 4 til jobtreening i Majoriaq
Paamiut. 17 er igangvaerende i Majoriags opkvalificering eller Piorsaavik i Majoriaq
Ittoggortoormiit.

2. Revalidering

Nuuk: 7
Paamiut: Ikke oplyst
Tasiilaq: 9 almindelig revalidering og 8 virksomhedsrevalidering (i gang)

Ittoggortoormiit: 0

3. Projekt kompetenceudvikling for primart ufaglaerte (PKU-kurser) &
Arbejdsmarkedsafgift bemidlede kurser (AMA-kurser)
1 Campusforlgb med 14 tilmeldte, og VMF-februar med # anviste i Majoriaq Nuuk —
Jobcenter. 9 er startet pa kursus som specialarbejdere indenfor fiskeindustri i Inuili.
1 er anvist til PKU-kursus i Majoriaq — Tasiilaq.

4. Udefrakommende arbejdskraft
Ingen.

5. Mobilitet
3 fra Tasiilaq.

6. Virksomhedskontakt
Som det ogsa fremgar af anvisningerne til vicksomheder er Majoriag Nuuk - Jobcenter,
Paamiut, Tasiilaq og Ittoqgortoormiit i udpreeget grad i virksomhedskontakt; dette bade nar
det geelder det private erhvervsliv og de offentlige arbejdspladser. Udover at veere i
virksomhedskontakt i forbindelse med almindelige jobanvisninger sa foregar der ogsa en
omfattende dialog med Jobcenteret og virksomhederne i forbindelse med vores
revalideringsbestreebelser, kurser, opkvalificering og jobtraening.

Lasningsforslag — faglig vurdering

Arbejdsmarkedsafdelingen fortseetter arbejdet med anvise ledige til, da indsatsen er med til at
hjeelpe borgere i arbejde. Oversigten viser samtidig, at Arbejdsmarkedsafdelingen formar at sende
borgere i arbejde inden for bade det private erhvervsliv og det offentlige.

Pa trods af, at der er 244 flere borgere i arbejdsstyrken i Nuuk og bygderne i februar 2018, set i
forhold til februar 2017, sa er ledigheden faldet med 1,1 %, fra 5,0 % til 3,9 %.

Den samme tendens gar sig geeldende i Kommuneqarfik Sermersooq, hvor ledigheden ligeledes
er faldet med 1,0 % fra februar 2017 i forhold til februar 2018, fra 7,6 % til 6,6 %

| Paamiut og Arsuk er ledigheden faldet fra 20,1 % til 15,3 %.

| Ittoggortoormiit er ledigheden faldet fra 12,4 % til 10,4 %.

| Tasiilag og bygderne er ledigheden faldet fra 23,8 % til 20,5 %.

Der er en stigning i ledigheden i februar 2018 i alle Kommuneqarfik Sermersooqs byer og bygder i
forhold til januar 2018; nemlig med 0,2 %.
| Ittogqortoormiit forblev ledigheden pa 10,4 %.



I Nuuk og bygderne er ledigheden faldet fra 4,0 % til 3,9 %.
| Paamiut og Arsuk er ledigheden faldet fra 16,3 % til 15,3 %.
| Tasiilag og bygderne er ledigheden faldet fra 21,4 % til 20,5 %.

I Kommuneqarfik Sermersooq var der 166 fagleerte arbejdslgse i alt i februar 2018.

@konomisk og ressourcemaessig vurdering

En mindre ledighed i Kommunegarfik Sermersooq i forhold til sidste ar pa samme tidspunkt har
forventeligt en direkte positiv indflydelse pa udgifter til offentlig hjeelp samt arbejdsmarkedsydelse.
Faldet i ledighed har ligeledes en forventelig positiv betydning generelt for udgifterne pa
socialomrade i kommunen.

Lovgrundlag og rammeseettende dokumenter
Inatsisartutlov nr. 5 af 8. juni 2014 om arbejdsformidling m.v. om arbejdsformidling.

Det videre forlab
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked fortsaetter med manedligt at orientere Udvalget for
Velfeerd og Arbejdsmarked om status for arbejdsmarkedsindsatsen i Kommuneqarfik Sermersooq.

Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat
Forvaltningen vurderer, at det i denne sag ikke er ngdvendigt at indhente bemeerkninger fra
@konomisk Sekretariat.

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemarkninger fra andre forvaltninger
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
Ingen.



Punkt 03B: Status pa prioriterede opgaver under arbejdsmarkedsindsatsen,
Marts 2018

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning



Status pa prioriterede opgaver under arbejdsmarkedsindsatsen, marts
2018.

Til orientering
J.nr.: 67.06.01
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked — direkter Isak Nielsen Kleist / ISNK

Sagsresumé
Udvalget har gnsket Igbende orientering om status for Arbejdsmarkedsindsatsen fremlagt til
orientering. | fortseettelse heraf, fremlaegges status pa prioriterede opgave marts 2018.

Indstilling

Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller overfor Udvalget for Velfeerd og
Arbejdsmarked:

- at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling

Udvalget har gnsket Igbende orientering om status for Arbejdsmarkedsindsatsen fremlagt il
orientering. | fortseettelse heraf, fremlaegges status pa prioriterede opgave marts 2018.

Siden november 2013 har Arbejdsmarkedsafdelingen arbejdet pa at Igse prioriterede opgaver pa
foelgende omrader:

1. Jobanvisning:
Antal jobanvisninger fordelt pa byer og dertilhgrende bygder ser ud som falger:

Nuuk: 11
Paamiut: 19
Tasiilaq: 0

Ittoqqortoormiit: 4

Nuuk:
Nedenstaende fordeling angiver antal af hvortil anvisninger i Nuuk er foretaget, der er
anvist ledige til hver af felgende steder:

2 til Ukaliusaq 1 til NCS

1 til Brugseni Kiosk 1 til Puilasunnguit

1 til Handicap og socialpsykiatri 1 til Rehabiliteringscenter
1 til Norput 1 til Sana

1 til Paannaat 1 til Vuggestuen Ajaaja



Paamiut:
Nedenstaende fordeling angiver antal af og hvortil anvisninger i Paamiut er foretaget, der er
anvist ledige til hver af fglgende steder:

13 til Royal Greenland 1 til Kommunegarfik Sermersooq
2 til Hiemmehjeelpen 1 til Modtagestation
2 til Napparsimavik

17 er startet i opkvalificering, 16 i Piorsaavik, 6 i job og arbejdstraening og 2 i hgjskole i
Danmark fra Majoriaq Paamiut.

2. Revalidering

Nuuk: 13
Paamiut: 4
Tasiilaq: 9 almindelig revalidering og 8 virksomhedsrevalidering (i gang)

Ittoggortoormiit: 0

3. Projekt kompetenceudvikling for primaert ufagleerte (PKU-kurser) &
Arbejdsmarkedsafgift bemidlede kurser (AMA-kurser)
1 Campusforlgb med 14 tilmeldte i Majoriaq Nuuk - Jobcenter.
3 er startet pa PKU fra Majoriaq Paamiut.
35 tilmeldte i samarbejde med Inuili for almen fadevarehygiejne fra Majoriaq Tasiilag.

4. Udefrakommende arbejdskraft
Der har veeret 12 godkendelser og 4 administrative afggrelser i Majoriaq Nuuk — Jobcenter.

6 kokke 1 restaurant chef

1 brygger 1 restaurant manager
1 elektriker 1 thaikok

1 HR-medarbejder 1 tjener

1 personale chef 1 volontar

1 produktionsansvarlig

5. Mobilitet
Ingen.

6. Virksomhedskontakt
Som det ogsa fremgar af anvisningerne til virksomheder er Majoriaq Nuuk - Jobcenter,
Paamiut, Tasiilaq og Ittoggortoormiit i udpreeget grad i virksomhedskontakt; dette bade nar
det geelder det private erhvervsliv og de offentlige arbejdspladser. Udover at veere i
virksomhedskontakt i forbindelse med almindelige jobanvisninger sa foregar der ogsa en
omfattende dialog med Jobcenteret og virksomhederne i forbindelse med vores
revalideringsbestreebelser, kurser, opkvalificering og jobtraening.

Lasningsforslag — faglig vurdering
Arbejdsmarkedsafdelingen fortseetter arbejdet med anvise ledige til, da indsatsen er med til at



hjeelpe borgere i arbejde. Oversigten viser samtidig, at Arbejdsmarkedsafdelingen formar at sende
borgere i arbejde inden for bade det private erhvervsliv og det offentlige.

Pa trods af, at der er 140 flere borgere i arbejdsstyrken i Nuuk og bygderne i marts 2018, set i
forhold til marts 2017, sa er ledigheden faldet med 1,1 %, fra 4,9 % til 3,8 %.

Den samme tendens gar sig geeldende i Kommuneqarfik Sermersooq, hvor ledigheden ligeledes
er faldet med 1,0 % fra marts 2017 i forhold til marts 2018, fra 7,8 % til 6,4 %

| Paamiut og Arsuk er ledigheden faldet fra 17,9 % til 12,3 %.

| Ittoqqortoormiit er ledigheden steget fra 10,6 % til 11,0 %.

| Tasiilag og bygderne er ledigheden faldet fra 22,7 % til 21,3 %.

Der er et fald i ledigheden i marts 2018 fra 6,6 % til 6,4 % i alle Kommuneqarfik Sermersooqs byer
og bygder i forhold til februar 2018.

| Ittoggortoormiit steg ledigheden fra 10,4 % til 11,0 %.

I Nuuk og bygderne er ledigheden faldet fra 3,9 % til 3,8 %.

| Paamiut og Arsuk er ledigheden faldet fra 15,3 % til 12,3 %.

| Tasiilag og bygderne er ledigheden steget fra 20,5 % til 21,3 %.

| Kommuneqarfik Sermersooq var der 162 fagleerte arbejdslgse i alt i marts 2018.

@konomisk og ressourcemaessig vurdering

En mindre ledighed i Kommunegarfik Sermersooq i forhold til sidste ar pa samme tidspunkt har
forventeligt en direkte positiv indflydelse pa udgifter til offentlig hjeelp samt arbejdsmarkedsydelse.
Faldet i ledighed har ligeledes en forventelig positiv betydning generelt for udgifterne pa
socialomrade i kommunen.

Lovgrundlag og rammeseettende dokumenter
Inatsisartutlov nr. 5 af 8. juni 2014 om arbejdsformidling m.v. om arbejdsformidling.

Det videre forlab
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked fortsaetter med manedligt at orientere Udvalget for
Velfeerd og Arbejdsmarked om status for arbejdsmarkedsindsatsen i Kommuneqarfik Sermersooq.

Bemaerkninger fra @konomisk Sekretariat
Forvaltningen vurderer, at det i denne sag ikke er ngdvendigt at indhente bemeerkninger fra
@konomisk Sekretariat.

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemaerkninger fra andre forvaltninger
Der er ikke indhentet bemeerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
Ingen.



Punkt 03C: Ledighedsstatistik for februar 2018

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning.



Ledighedsstatistik for februar 2018

Til orientering
J.nr.: 67.04.01
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked — direktgr Isak Nielsen Kleist / ISNK

Sagsresumé
Forvaltningen skal i henhold til Landstingsforordning om arbejdsformidling § 2 stk. 1 orientere om
udviklingen af ledigheden i kommunen.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i en aktiv arbejdsmarkedspolitik
folge udviklingen pa arbejdsmarkedet i kommunen

Som fglge af denne forordning fremlaegges nedenfor ledighedstal for Kommunegarfik Sermersooq
for februar 2018.

Indstilling
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller over for Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked:
- at denne orientering tages til efterretning

Sagsfremstilling
Falgende indeholder en fremstilling af ledighed og arbejdsstyrke i februar 2018 fordelt pa
arbejdssegende borgere med bopeel i byer og bygder i Kommunegarfik Sermersooq.

Fordelingen af ledige i byer og bygder i Kommunegarfik Sermersooq

Nedenfor fremgar antal ledige borgere bosat i Kommunegqgarfik Sermersooq fordelt pa specifikke
byer og bygder samt det samlede antal af ledige i hele kommunen. Nedenstaende tal er trukket fra
winformatik den 1. marts 2018.

Antal ledige i lIttoqqortoormiit

2017 2018 2017 2018
Januar 41 | Januar 26 | Januar 15,9 % | Januar 10,4 %
Februar 32 | Februar 26 | Februar 12,4 % | Februar 10,4 %
Marts 28 | Marts Marts 10,6 % | Marts
April 31 | April April 11,9 % | April
Maj 29 | Maj Maj 11,0 % | Maj
Juni 28 | Juni Juni 10,6 % | Juni
Juli 33 | Juli Juli 12.5 % | Juli
August 31 | August August 12,1 % | August
September 21 | September September 8,2 % | September
Oktober 23 | Oktober Oktober 9,0 % | Oktober
November 21 | November November 8,3 % | November
December 22 | December December 8,8 % | December
Gennemsnit 28 | Gennemsnit Gennemsnit | 10,8 % | Gennemsnit
Antal ledige i Nuuk, Kapisillit og Qegertarsuatsiaat
2017 2018 2017 2018
Januar 684 | Januar 546 | Januar 5,1 % | Januar 4,0 %
Februar 665 | Februar 528 | Februar 5,0 % | Februar 3,9 %
Marts 651 | Marts Marts 4.9 % | Marts




April 646 | April April 4,8 % | April

Maj 620 | Maj Maj 4,6 % | Maj

Juni 582 | Juni Juni 4,3 % | Juni

Juli 555 | Juli Juli 4.1 % | Juli

August 525 | August August 3,8 % | August
September 478 | September September 3,5 % | September
Oktober 475 | Oktober Oktober 3,5 % | Oktober
November 501 | November November 3,7 % | November
December 497 | December December 3,7 % | December
Gennemsnit 573 | Gennemsnit Gennemsnit | 4,2 % | Gennemsnit

Antal af ledige fordelt i matchgrupper 1 & 2 i Nuuk

Nuuk

Matchgruppe 1

Matchgruppe 2

| alt

Februar

18

425

443

Antal faglaerte ledige matchgruppe 1 fordelt i uddannelse i Nuuk i november

3 HK-assistenter

1 barnehjeelper

1 bygningsmaler

1 frisgr

1 entreprengrmaskinemekaniker

1 kystskipper

1 sgfartsuddannet

1 teknisk isolatar

1 socialradgiver

1 VVS-montegr

Antal ledige i Paamiut og Arsuk

2017 2018 2017 2018
Januar 240 | Januar 163 | Januar 23,0 % | Januar 16,3 %
Februar 212 | Februar 154 | Februar 20,1 % | Februar 15,3 %
Marts 192 | Marts Marts 17,9 % | Marts
April 185 | April April 17,2 % | April
Maj 155 | Maj Maj 14,6 % | Maj
Juni 135 | Juni Juni 12,7 % | Juni
Juli 122 | Juli Juli 11,6 % | Juli
August 119 | August August 11,5 % | August
September 130 | September September 12,8 % | September
Oktober 141 | Oktober Oktober 14,0 % | Oktober
November 141 | November November 14,1 % | November
December 142 | December December 14,2 % | December
Gennemsnit 160 | Gennemsnit Gennemsnit | 15,4 % | Gennemsnit

Antal ledige i Tasiilaq og bygderne
(Isortoq, Kulusuk, Kuummiut, Sermiligaaq og Tiilerilaaq)

2017 2018 2017 2018
Januar 469 | Januar 416 | Januar 24,4 % | Januar 21,4 %
Februar 459 | Februar 399 | Februar 23,8 % | Februar 20,5 %
Marts 445 | Marts Marts 22,7 % | Marts
April 432 | April April 22,2 % | April
Maj 437 | Maj Maj 22,3 % | Maj
Juni 421 | Juni Juni 21,5 % | Juni
Juli 411 | Juli Juli 20,9 % | Juli
August 396 | August August 20,4 % | August
September 360 | September September 18,7 % | September
Oktober 344 | Oktober Oktober 17,9 % | Oktober
November 353 | November November 18,3 % | November
December 349 | December December 18,0 % | December




| Gennemsnit

| 406 | Gennemsnit |

| Gennemsnit | 20,9 % | Gennemsnit |

Antal ledige i Kommunegqarfik Sermersooq i alt

2017 2018 2017 2018
Januar 1.434 | Januar 1.151 | Januar 8,7 % | Januar 6,8 %
Februar 1.368 | Februar 1.107 | Februar 7,6 % | Februar 6,6 %
Marts 1.316 | Marts Marts 7,8 % | Marts
April 1.294 | April April 7,7 % | April
Maj 1.241 | Maj Maj 7,4 % | Maj
Juni 1.166 | Juni Juni 6,9 % | Juni
Juli 1.121 | Juli Juli 6,7 % | Juli
August 1.071 | August August 6,4 % | August
September 989 | September September 5,9 % | September
Oktober 983 | Oktober Oktober 5,9 % | Oktober
November 1.016 | November November 6,1 % | November
December 1.010 | December December 6,0 % | December
Gennemsnit | 1167 | Gennemsnit Gennemsnit 6,9 % | Gennemsnit

Fordelingen af arbejdsstyrken i byer og bygder i Kommuneqarfik Sermersooq
Nedenfor ses arbejdsstyrken i Kommuneqarfik Sermersooq fordelt pa specifikke byer og bygder
samt den samlede arbejdsstyrke i hele kommunen. Nedenstaende tal er trukket fra winformatik
den 1. marts 2018.

Arbejdsstyrke i Kommuneqarfik Sermersooq 18-64 arige fordelt pa byer og bygder

Ittoqgortoormiit Nuuk og bygderne
2017 2018 2017 2018

Januar 258 | Januar 251 | Januar 13.342 | Januar 13.614
Februar 258 | Februar 250 | Februar 13.396 | Februar 13.640
Marts 263 | Marts Mars 13.506 | Marts
April 263 | April April 13.522 | April
Maj 263 | Maj Maj 13.507 | Maj
Juni 263 | Juni Juni 13.494 | Juni
Juli 263 | Juli Juli 13.502 | Juli
August 257 | August August 13.547 | August
September 257 | September September 13.563 | September
Oktober 255 | Oktober Oktober 13.583 | Oktober
November 253 | November November 13.585 | November
December 249 | December December 13.572 | December
Gennemsnit 259 | Gennemsnit Gennemsnit 13.510 | Gennemsnit

Paamiut og Arsuk Tasiilaq og bygderne

2017 2018 2017 2018

Januar 1.045 | Januar 998 | Januar 1.922 | Januar 1.943
Februar 1.053 | Februar 1.004 | Februar 1.932 | Februar 1.944
Marts 1.071 | Marts Marts 1.958 | Marts
April 1.073 | April April 1.947 | April
Maj 1.062 | Maj Maj 1.958 | Maj
Juni 1.061 | Juni Juni 1.960 | Juni
Juli 1.052 | Juli Juli 1.970 | Juli
August 1.033 | August August 1.941 | August
September 1.018 | September September 1.927 | September




Oktober 1.008 | Oktober Oktober 1.917 | Oktober
November 1.002 | November November 1.928 | November
December 1.002 | December December 1.936 | December
Gennemsnit 1.040 | Gennemsnit Gennemsnit 1.941 | Gennemsnit

Den samlede arbejdsstyrke i Kommuneqarfik Sermersooq i alt

2017 2018
Januar 16.567 | Januar 16.806
Februar 16.639 | Februar 16.838
Marts 16.798 | Marts
April 16.805 | April
Maj 16.790 | Maj
Juni 16.778 | Juni
Juli 16.787 | Juli
August 16.778 | August
September 16.765 | September
Oktober 16.763 | Oktober
November 16.768 | November
December 16.759 | December
Gennemsnit | 16.750 | Gennemsnit

Lasningsforslag — faglig vurdering

Pa trods af, at der er 244 flere borgere i arbejdsstyrken i Nuuk og bygderne i februar 2018, set i
forhold til februar 2017, sa er ledigheden faldet med 1,1 %, nemlig fra 5,0 til 3,9 %. Den samme
tendens ger sig geeldende i Kommuneqarfik Sermersooq, hvor ledigheden ligeledes er faldet med
1,0 % i februar i ar i forhold til februar sidste ar. | Paamiut og Arsuk er ledigheden faldet med 4,8 %
og i Ittoqqortoormiit er ledigheden faldet med 2,0 %. | Tasiilag og bygderne er ledigheden ogsa
faldet med 3,3 %.

Der er et fald i ledigheden i Kommuneqarfik Sermersooq i februar 2018 i forhold til den forrige
maned pa 0,2 %. Den samme tendens ger sig geeldende i alle Kommunegarfik Sermersooqs byer
og bygder, hvor ledigheden fald med 0,1 % i Nuuk og bygderne, i Tasiilag og bygderne er
ledigheden fald med 0,9 %. Ogsa fald ledigheden med 1,0 % i Paamiut og Arsuk. Mens ledigheden
i Ittoqqortoormiit forblev ledigheden pa 10,4 %.

| Kommuneqarfik Sermersooq var der 166 fagleerte arbejdslgse i alt i februar 2018.

@konomisk og ressourcemeaessig vurdering

Et fald i ledigheden i Kommuneqarfik Sermersooq i forhold til sidste ar pa4 samme tidspunkt har
forventeligt en direkte positiv indflydelse pa udgifter til offentlig hjeelp samt arbejdsmarkedsydelse.
Faldet i ledighed har ligeledes en forventelig positiv betydning generelt for udgifterne pa
socialomrade i kommunen.

Lovgrundlag og rammeseettende dokumenter
Inatsisartutlov nr. 5 af 8. juni 2014 om arbejdsformidling m.v. om arbejdsformidling.

Det videre forlgb
Der vil vaere orientering om arbejdsmarkedsindsatsen hver maned til Udvalg for Velfaerd og
Arbejdsmarked om ledighedsudviklingen i Kommunegqarfik Sermersooq.



Bemaerkninger fra @konomisk Sekretariat
Forvaltningen vurderer, at det i denne sag ikke er ngdvendigt at indhente bemeerkninger fra
Jkonomisk Sekretariat.

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemarkninger fra andre forvaltninger
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
Ingen.



Punkt 03D: Ledighedsstatistik for Marts 2018

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning.



Ledighedsstatistik for marts 2018

Til orientering
J.nr.: 67.04.01
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked — direktgr Isak Nielsen Kleist / ISNK

Sagsresumé
Forvaltningen skal i henhold til Landstingsforordning om arbejdsformidling § 2 stk. 1 orientere om
udviklingen af ledigheden i kommunen.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i en aktiv arbejdsmarkedspolitik
folge udviklingen pa arbejdsmarkedet i kommunen

Som fglge af denne forordning fremlaegges nedenfor ledighedstal for Kommunegarfik Sermersooq
for marts 2018.

Indstilling
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller overfor Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked:
- at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling
Felgende indeholder en fremstilling af ledighed og arbejdsstyrke i marts 2018 fordelt pa
arbejdssegende borgere med bopeel i byer og bygder i Kommunegarfik Sermersooq.

Fordelingen af ledige i byer og bygder i Kommunegqarfik Sermersooq

Nedenfor fremgar antal ledige borgere bosat i Kommunegarfik Sermersooq fordelt pa specifikke
byer og bygder samt det samlede antal af ledige i hele kommunen. Nedenstaende tal er trukket fra
winformatik den 3. april 2018.

Antal ledige i Ittogqortoormiit

2017 2018 2017 2018
Januar 41 | Januar 26 | Januar 15,9 % | Januar 10,4 %
Februar 32 | Februar 26 | Februar 12,4 % | Februar 10,4 %
Marts 28 | Marts 28 | Marts 10,6 % | Marts 11,0 %
April 31 | April April 11,9 % | April
Maj 29 | Maj Maj 11,0 % | Maj
Juni 28 | Juni Juni 10,6 % | Juni
Juli 33 | Juli Juli 12.5 % | Juli
August 31 | August August 12,1 % | August
September 21 | September September 8,2 % | September
Oktober 23 | Oktober Oktober 9,0 % | Oktober
November 21 | November November 8,3 % | November
December 22 | December December 8,8 % | December
Gennemsnit 28 | Gennemsnit Gennemsnit | 10,8 % | Gennemsnit
Antal ledige i Nuuk, Kapisillit og Qegertarsuatsiaat
2017 2018 2017 2018

Januar 684 | Januar 546 | Januar 5,1 % | Januar 4.0 %

Februar 665 | Februar 528 | Februar 5,0 % | Februar 3,9 %

Marts 651 | Marts 521 | Marts 4.9 % | Marts 3,8 %

April 646 | April April 4,8 % | April

Maj 620 | Maj Maj 4,6 % | Maj




Juni 582 | Juni Juni 4,3 % | Juni
Juli 555 | Juli Juli 4,1 % | Juli
August 525 | August August 3,8 % | August
September 478 | September September 3,5 % | September
Oktober 475 | Oktober Oktober 3,5 % | Oktober
November 501 | November November 3,7 % | November
December 497 | December December 3,7 % | December
Gennemsnit 573 | Gennemsnit Gennemsnit | 4,2 % | Gennemsnit
Antal af ledige fordelt i matchgrupper 1 & 2 i Nuuk
Nuuk Matchgruppe 1 | Matchgruppe 2 | | alt
Februar 18 438 459

Antal faglzaerte ledige matchgruppe 1 fordelt i uddannelse i Nuuk i november

2 har sgfartsskole

1 bygningsmaler

1 bygningssnedker

1 el

ektromekaniker

1 entreprengrmaskinemekaniker

1 friser

1 handelsassistent

1 kystskipper

1 levnedsmiddelmedhjaelper

1 tekniske isolatar

1 temrer

Antal ledige i Paamiut og Arsuk

2017 2018 2017 2018
Januar 240 | Januar 163 | Januar 23,0 % | Januar 16,3 %
Februar 212 | Februar 154 | Februar 20,1 % | Februar 15,3 %
Marts 192 | Marts 123 | Marts 17,9 % | Marts 12,3 %
April 185 | April April 17,2 % | April
Maj 155 | Maj Maj 14,6 % | Maj
Juni 135 | Juni Juni 12,7 % | Juni
Juli 122 | Juli Juli 11,6 % | Juli
August 119 | August August 11,5 % | August
September 130 | September September 12,8 % | September
Oktober 141 | Oktober Oktober 14,0 % | Oktober
November 141 | November November 14,1 % | November
December 142 | December December 14,2 % | December
Gennemsnit 160 | Gennemsnit Gennemsnit | 15,4 % | Gennemsnit

Antal ledige i Tasiilaq og bygderne
(Isortoq, Kulusuk, Kuummiut, Sermiligaaq og Tiilerilaaq)

2017 2018 2017 2018
Januar 469 | Januar 416 | Januar 24,4 % | Januar 21,4 %
Februar 459 | Februar 399 | Februar 23,8 % | Februar 20,5 %
Marts 445 | Marts 412 | Marts 22,7 % | Marts 21,3 %
April 432 | April April 22,2 % | April
Maj 437 | Maj Maj 22,3 % | Maj
Juni 421 | Juni Juni 21,5 % | Juni
Juli 411 | Juli Juli 20,9 % | Juli
August 396 | August August 20,4 % | August
September 360 | September September 18,7 % | September
Oktober 344 | Oktober Oktober 17,9 % | Oktober
November 353 | November November 18,3 % | November
December 349 | December December 18,0 % | December
Gennemsnit 406 | Gennemsnit Gennemsnit | 20,9 % | Gennemsnit




Antal ledige i Kommuneqarfik Sermersooq i alt

2017 2018 2017 2018
Januar 1.434 | Januar 1.151 | Januar 8,7 % | Januar 6,8 %
Februar 1.368 | Februar 1.107 | Februar 7,6 % | Februar 6,6 %
Marts 1.316 | Marts 1.084 | Marts 7,8 % | Marts 6,4 %
April 1.294 | April April 7,7 % | April
Maj 1.241 | Maj Maj 7,4 % | Maj
Juni 1.166 | Juni Juni 6,9 % | Juni
Juli 1.121 | Juli Juli 6,7 % | Juli
August 1.071 | August August 6,4 % | August
September 989 | September September 5,9 % | September
Oktober 983 | Oktober Oktober 5,9 % | Oktober
November 1.016 | November November 6,1 % | November
December 1.010 | December December 6,0 % | December
Gennemsnit | 1167 | Gennemsnit Gennemsnit | 6,9 % | Gennemsnit

Fordelingen af arbejdsstyrken i byer og bygder i Kommuneqarfik Sermersooq
Nedenfor ses arbejdsstyrken i Kommuneqarfik Sermersooq fordelt pa specifikke byer og bygder
samt den samlede arbejdsstyrke i hele kommunen. Nedenstaende tal er trukket fra winformatik

den 3. april 2018.

Arbejdsstyrke i Kommunegqarfik Sermersooq 18-64 arige fordelt pa byer og bygder

Ittogqortoormiit Nuuk og bygderne
2017 2018 2017 2018

Januar 258 | Januar 251 | Januar 13.342 | Januar 13.614
Februar 258 | Februar 250 | Februar 13.396 | Februar 13.640
Marts 263 | Marts 254 | Mars 13.506 | Marts 13.646
April 263 | April April 13.522 | April
Maj 263 | Maj Maj 13.507 | Maj
Juni 263 | Juni Juni 13.494 | Juni
Juli 263 | Juli Juli 13.502 | Juli
August 257 | August August 13.547 | August
September 257 | September September 13.563 | September
Oktober 255 | Oktober Oktober 13.583 | Oktober
November 253 | November November 13.585 | November
December 249 | December December 13.572 | December
Gennemsnit 259 | Gennemsnit Gennemsnit 13.510 | Gennemsnit

Paamiut og Arsuk Tasiilaq og bygderne

2017 2018 2017 2018

Januar 1.045 | Januar 998 | Januar 1.922 | Januar 1.943
Februar 1.053 | Februar 1.004 | Februar 1.932 | Februar 1.944
Marts 1.071 | Marts 1.001 | Marts 1.958 | Marts 1.938
April 1.073 | April April 1.947 | April
Maj 1.062 | Maj Maj 1.958 | Maj
Juni 1.061 | Juni Juni 1.960 | Juni
Juli 1.052 | Juli Juli 1.970 | Juli
August 1.033 | August August 1.941 | August
September 1.018 | September September 1.927 | September
Oktober 1.008 | Oktober Oktober 1.917 | Oktober
November 1.002 | November November 1.928 | November




December 1.002 | December December 1.936 | December

Gennemsnit 1.040 | Gennemsnit Gennemsnit 1.941 | Gennemsnit

Den samlede arbejdsstyrke i Kommuneqarfik Sermersooq i alt

2017 2018
Januar 16.567 | Januar 16.806
Februar 16.639 | Februar 16.838
Marts 16.798 | Marts 16.839
April 16.805 | April
Maj 16.790 | Maj
Juni 16.778 | Juni
Juli 16.787 | Juli
August 16.778 | August
September 16.765 | September
Oktober 16.763 | Oktober
November 16.768 | November
December 16.759 | December
Gennemsnit | 16.750 | Gennemsnit

Lasningsforslag — faglig vurdering

Pa trods af, at der er 140 flere borgere i arbejdsstyrken i Nuuk og bygderne i marts 2018, set i
forhold til marts 2017, sa er ledigheden faldet med 1,1 %, nemlig fra 4,9 til 3,8 %. Den samme
tendens gar sig geeldende i Kommuneqarfik Sermersooq, hvor ledigheden ligeledes er faldet med
1,4 % i marts i ar i forhold til februar sidste ar. | Paamiut og Arsuk er ledigheden faldet med 5,6 %
og i Tasiilaq og bygderne er ledigheden ogsa faldet med 1,4 %. Men i Ittogqortoormiit er
ledigheden steget med 0,4 %.

Der er et fald i ledigheden i Kommuneqarfik Sermersooq i marts 2018 i forhold til den forrige
maned pa 0,2 %. Den samme tendens ger sig geeldende i nogle af Kommuneqarfik Sermersooqs
byer og bygder, hvor ledigheden fald med 0,1 % i Nuuk og bygderne, samt med 3,0 % i Paamiut
og Arsuk. Men i Tasiilaq og bygderne er ledigheden steget med 0,8 %, samt med 0,6 % i
Ittoqqortoormiit.

| Kommuneqarfik Sermersooq var der 162 fagleerte arbejdslgse i alt i marts 2018.

@konomisk og ressourcemeessig vurdering

Et fald i ledigheden i Kommuneqarfik Sermersooq i forhold til sidste ar pa samme tidspunkt har
forventeligt en direkte positiv indflydelse pa udgifter til offentlig hjeelp samt arbejdsmarkedsydelse.
Faldet i ledighed har ligeledes en forventelig positiv betydning generelt for udgifterne pa
socialomrade i kommunen.

Lovgrundlag og rammeseaettende dokumenter
Inatsisartutlov nr. 5 af 8. juni 2014 om arbejdsformidling m.v. om arbejdsformidling.

Det videre forlab
Der vil vaere orientering om arbejdsmarkedsindsatsen hver maned til udvalget for Velfeerd og
Arbejdsmarked om ledighedsudyviklingen i Kommuneqarfik Sermersooq.

Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat



Forvaltningen vurderer, at det i denne sag ikke er ngdvendigt at indhente bemaerkninger fra
@konomisk Sekretariat.

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemaerkninger fra andre forvaltninger
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
Ingen.



Punkt 03E: Resultat- og servicemal pa Myndighedsomriadet januar-februar-
marts 2018

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning.



Resultat- og servicemal pa Myndighedsomradet januar-februar-marts
2018

Til orientering
J.nr.: 02.02.11
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked — direktgr Isak Nielsen Kleist — ISNK

Sagsresumé

Myndighedsomradet har i det daglige arbejde fokus pa at yde den bedst mulige service overfor
borgerne. Der laegges stor veegt pa at borgeren er i centrum og der saettes fokus pa at styrke
udarbejdelsen af handlingsplaner for gruppen af matchgruppe 3 borgere, som er borgere der ikke
star til radighed pa arbejdsmarkedet, grundet fysiske eller sociale forhold.

Siden 2015 har Myndighedsomradet fremlagt resultatmal pa udferte handlingsplaner for denne
gruppe af borgere.

Indstilling
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller overfor Udvalg for Velfaerd og Arbejdsmarked:
- at orientering om resultat- og servicemal pa Myndighedsomradet for januar-februar-marts
2018 tages til efterretning

Sagsfremstilling
Alle socialradgivere og sagsbehandlere pa Myndighedsomradet har fokus pa at levere den mest
optimale borgerservice. Ud fra denne forudsaetning er felgende servicemal opstillet:
- Atsikre god, grundig og rettidig sagsbehandling
- At sikre god borgerservice
- 18 kalendersatte samtaler pr. uge ved hver sagsbehandler
- Akutte samtaler, for borgeren uforudsete haendelser, kan finde sted hver dag ved en
socialradgiver / sagsbehandler
- Udarbejdelse af minimum 10 handlingsplaner pr. sagsbehandler pa matchgruppe 3 pr. uge
- Hgjest 14 dages ventetid fra bestilling til samtalen kan finde sted
- Telefontid hver dag fra kl. 8.30-10 og kl. 16-17 torsdag ved egen socialradgiver /
sagsbehandler
- /ldre, gangbesveerede eller borgere med handicap kan fa besgg af socialradgiver i eget
hjem
- Socialradgiveren i social service har akutvagten, og skal tage dem der henvender sig
personligt
- Hajest 10 arbejdsdages ventetid pa behandling af ansagninger
- At 95 procent af alle udbetalinger foregar rettidigt
- At 90 procent af alle samtaler foregar indenfor 10 dage
- At sagsbehandlingstiden med fgrtidspensionsansaggninger nedbringes
- At boligsikringsansggninger behandles indenfor 5 dage
- Socialservice er et serviceorgan, der er indgangsvinklen til hele forvaltningen
De er imgdekommende og positive. Abningstiden falger kommunens abningstider

Et af servicemalene er, at 95 % af alle udbetalinger foregar rettidigt.

Med rettidig udbetaling henvises der til, at forvaltningen inden for kort administrationstid betaler de
regninger borgeren indleverer, saledes at regninger og fakturaer betales indenfor angivet tidfrist.
Borgeren har selv ansvar for at indlevere regninger og fakturaer til forvaltningen inden
betalingsfristen overskrides.

Pa grund af udfordringer i forbindelse med nyt regnskabssystem, har der til tider ikke veeret
udbetalinger til tiden de farste maneder af 2018 som svarer til 25% Derfor ligger udbetalinger
rettidigt mal i % lavere end normalt.



Lederen skal dagligt veere i dialog med medarbejderne for at sikre, at udbetalingerne sker
glidende, og er der udfordringer med hensyn til dette, droftes det hele tiden Igbende mellem
medarbejdere og leder.

Et andet servicemal er, at 90 % af alle samtaler med borgere foregar indenfor 10 dage. Dette er
sikret ved indfgrelsen af direkte hotlinie hver morgen til alle socialradgivere, hvor nogle spgrgsmal
fra borgere kan afklares pr. telefon. P4 denne méade kan ventetiden til samtaler minimeres.

Hver medarbejder har en aflgser for sig ved eget fraveer, som kan tage eventuelle samtaler, som
ikke kan udsaettes af uopsaettelige arsager.

Af resultatmal fra Myndighedsomradet er der i falgende periode: januar-februar-marts 2018

Afholdte samtaler i januar-februar-marts 2018 1394
Antal sager efter den daglige telefontid til alle socialradgivere 309
Akutte samtaler 287
Afholdte samtaler pr. uge indenfor servicemalet 17
Udarbejdede handlingsplaner for matchgruppe 3 43
Opfglgning af handlingsplaner for matchgruppe 3 49
Udbetalinger rettidigt malt i % 75%

Pga. forbedring af effektiviteten af sagsbehandling, er der indtil marts 2018 17
kalendersammensatte samtaler pr. sagsbehandler i Nuuk om ugen. | Paamiut og Tasiilaq er det 18
kalendersammensatte samtaler om ugen.

*Borgere har mulighed for at kontakte sagsbehandlere direkte i den daglige telefontid, for at fa
pabegyndt sagsbehandlingen. Den daglige telefontid er et tidsbesparende alternativ til proceduren,
hvor borgere henvender sig i Socialservice for at bestille tid til at sagsbehandlingen pabegyndes.
Tilbuddet om telefonisk henvendelse har mindsket presset pd Socialservice betydeligt.

Ved at eendre i arbejdsprocedurer med hensyn til indtastning i det elektroniske
journaliseringssystem, vil der til stadighed fokuseres pa sa rettidig betaling som muligt, sa
forvaltningen forventer at kunne opna positive resultater i form af at der bliver mere tid pr.
sagsbehandler til at varetage regninger.

Lasningsforslag — faglig vurdering

Myndighedsomradet i Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked @nsker, at der skabes abenhed
omkring antallet af resultatmal, og vil som en del af den fremtidige ledelsesinformation manedsvis
fremlaegge statistik pa resultatmal.

@konomisk og ressourcemaessig vurdering
Ingen pa nuvaerende tidspunkt.

Lovgrundlag og rammesaettende dokumenter
Ingen.

Det videre forlgb
Myndighedsomradet i Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked arbejder kontinuerligt pa at
kvalitetssikre resultatmal i sagsbehandlingen for matchgruppe 3 borgere.

Bemarkninger fra dkonomisk Sekretariat

Forvaltningen vurderer, at det ikke er relevant at indhente bemaerkninger fra @konomisk
Sekretariat i denne sag.

Borgerinddragelse/kommunikation

Ingen.

Bemaerkninger fra andre forvaltninger



Der er ikke indhentet bemeerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
Ingen.



Punkt 03F: Sager fra Det Sociale Ankengevn, som vedrerer Forvaltningen
for Velfzerd og Arbejdsmarked

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning.



Sager fra Det Sociale Ankenavn, som vedregrer Forvaltningen for
Velfaerd og Arbejdsmarked

Til orientering
J.nr.: 40.00.01
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked — direktar Isak Nielsen Kleist — ISNK

Sagsresumé
| perioden januar 2018 til marts 2018 har Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked modtaget
afgarelser fra Det Sociale Ankenaevn i 29 sager.

Heraf har forvaltningen faet medhold i 12 sager og i 9 sager har Det Sociale Ankenaevn besluttet at
hjemvise afggrelsen til fornyet afggrelse.

Hjemvisningen kan skyldes, at sagen ikke er blevet oplyst tilstraekkeligt grundet manglende
dokumentation fra borgeren eller i sagsgangen. Sagen skal derfor genbehandles, hvilket kan fare
til at den trufne beslutning fastholdes eller omgeares af forvaltningen.

| 8 sag fik borgeren medhold i sin klage og forvaltningens beslutning blev omgjort.

Indstilling
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller over for Udvalget for Velfaerd og
Arbejdsmarked:

- at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling
| perioden januar 2018 til marts 2018 har Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked modtaget
afgarelser fra Det Sociale Ankenaevn i 29 sager.

| samme periode har fglgende antal borgere modtaget offentlige ydelser:

Ydelse Antal
modtagere

Offentlig hjeelp inkl. 1233
huslejerestance

Fgrtidspension 820
Alderspension 1102
Handicap 408
Arbejdsmarkedsydelse 167
Boligsikring 1468
Barselsdagpenge 161
| alt. 5359




Sagerne fra Det Sociale Ankenzevn fordeler sig saledes:

Sags type Antal sager Antal sager som Det | Antal sager som
Kommuneqarfik Sociale Ankenaevn borgerne har faet
Sermersooq har faet | hjemviser medhold i
medhold i

Offentlig hjeelp inkl. 8 7 1

huslejerestance

Fartidspension 1 2

2
Alderspension 2 1

Handicap

Arbejdsmarkedsydelse

Boligsikring

Barselsdagpenge

OININ|—=

| alt. 12 9

Som det fremgar af tabellen, har Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked faet medhold i 12
sager, 9 er blevet hjemvist og i 8 tilfaelde har borgeren faet medhold i sin klage.

At 9 sager er blevet hjemvist, betyder at Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked er blevet
bedt om at behandle sagen igen. Det kan skyldes, at der mangler tilstraekkelige oplysninger i
sagen, saledes at Det Sociale Ankenaevn ikke kan traeffe en beslutning. Derfor skal forvaltningen
genbehandle sagen, hvilket kan resultere i samme afggrelse, hvorpa borgeren kan klage pa ny,
eller en ny afgarelse.

Lasningsforslag — faglig vurdering

Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked er som udgangspunkt tilfreds med, at Det Sociale
Ankenaevn giver forvaltningen medhold i s hgjt et antal sager. Det indikerer, at forvaltningens
sagsbehandling og den heraf felgende beslutning sker pa et kvalificeret grundlag.

Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked gnsker, at der skabes abenhed omkring antallet af
sager, der modtages fra Det Sociale Ankenaevn og vil som en del af den fremtidige
ledelsesinformation kvartalsvis fremlaegge statistik pa afgjorte sager.

@konomisk og ressourcemeaessig vurdering
Ingen bemaerkninger.

Det videre forlab

Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked arbejder kontinuerligt pa at kvalitetssikre sin
sagsbehandling, saledes at de trufne beslutninger er korrekt i forhold til den enkelte borgers behov
og i henhold til geeldende lov. Forvaltningen vil kvartalsvis udarbejde og fremlaegge statistik over
afgjorte sager.

Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat
Forvaltningen for Velveerd og Arbejdsmarked har vurderet, at det ikke er relevant at indhente
bemeerkninger fra @konomisk Sekretariat.

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemaerkninger fra andre forvaltninger



Der er ikke indhentet bemaerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
Ingen.



Punkt 03G: Tilsyn og indsatser pa @ldreinstitutioner

Beslutning

Orienteringen er taget til efterretning.



Tilsyn og indsatser pa aldreinstitutioner

Til orientering
J.nr.: 40.01.01
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked - direktar Isak Nielsen Kleist

Sagsresumé
Forvaltning for Velfaerd og Arbejdsmarked har ved ekstern konsulent foretaget anmeldt tilsyn pa
samtlige eeldreinstitutioner i perioden 12. februar — 21. april 2016.

Udvalg for Velfeerd, Arbejdsmarked blev i maj 2017 orienteret om resultaterne i tilsynsrapporterne
og de handlingsplaner, der beskriver de enkelte indsatsomrader. Forvaltning for Velfeerd og
Arbejdsmarked har iveerksat tiltag ud fra de anbefalede omrader i tilsynsrapporterne og der gives
hermed en opfelgende status pa igangsatte tiltag.

Indstilling
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller overfor Udvalg for Velfaerd og Arbejdsmarked:
- at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Forvaltning for Velfaerd og Arbejdsmarked har ved ekstern konsulent foretaget anmeldt tilsyn pa
samtlige eeldreinstitutioner i perioden 12. februar — 21.april 2016. De anmeldte besgg har haft
seerligt fokus pa 19 omrader og for den enkelte institution foreligger der en samlet konklusion og
anbefaling til kvalitetssikring og udvikling.

Der er alle steder arbejdet abent med de anbefalede indsatsomrader i rapporterne og der er rettet
op pa de akutte/sundhedsfaglige mangler, som papeges i tilsynsrapporterne. Dette vedrgrer f.eks.
omrader som hygiejne og udlevering af medicin, hvor der i dag er udarbejdet instrukser pa alle
omraderne.

For at sikre det fortsatte arbejde omkring den sundhedsfaglige kvalitet, herunder instrukser, er
afdelingslederstillingen konverteret til en udviklingssygeplejerske-stilling. Stillingen blev besat 1.
februar 2018.

Der er fortsat fokus pa sygefravaer og rekruttering af kvalificeret arbejdskraft.

Sygefravaer

Der arbejdes fortsat systematisk og malrettet med sygefraveers indsatsen blandt andet udarbejdes
statistikker for omradet hver maned.

Sygefraveeret er generelt en udfordring for hverdagens planlaegning og medfgrer en hgj gkonomisk
belastning for den enkelte institution og for kommunen som helhed. Herudover pavirker det
kvaliteten af plejen og omsorgen for beboerne.

Siden sidste orientering til udvalget (Januar 2018) har sygefraveeret pa aeldreomradet primaert
beveeget sig nedad omend der fortsat er perioder med udsving.

Der er fra forvaltningens side sat stort fokus pa at fa nedbragt sygefraveeret.

Forvaltningen etablerede i september 2016 en tvaerfaglig projektgruppe, som skal arbejde med
initiativer og handlingsforslag til hvordan lederne pa institutionerne kan arbejde med
problemstillingen. Dernaest er der sendt orienteringer ud til alle ansatte, som et forsgg pa at skabe



en starre feelles ansvarsfglelse og en bedre samarbejdsand. Ligesom fagchefen ofte besager
institutionerne i Nuuk og har flere gange afholdt mgder med hele personalegruppen.

Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft

Det er en udfordring for zeldreinstitutionerne at rekruttere fagleerte medarbejdere.

Pa kysten, som udgegr Paamiut og Tasiilaq, ser det for nuvaerende bedre ud, og der er nu bade en
sygeplejerske og to assistenter. Det er tydeligt, at en starre faglighed og stabilitet ogsa giver bedre
beboer- og borgeroplevelser. Generelt pa omradet mangler der fortsat en del sygeplejersker
og/eller social- og sundhedsassistenter, som kan varetage det sygepleje- og sundhedsfaglige
ansvar og ikke mindst ledelsesdelen.

Diagnoser og problemstillinger hos de zldre pa plejehjemmene bliver stadigt mere komplekse og
derfor er der behov for kvalificeret personale, der kan fglge op pa de sundhedsfaglige retningslinjer
og bidrage til en opretholdelse af kvaliteten i plejen og det faglige niveau.

Det opleves, at der er en stigning i faglaerte kandidater, som s@ger stillinger i Nuuk (Utoqqat Illuat,
Ippiarsuk). Det er fortsat en udfordring, at vi ofte ikke kan tilbyde tjenesteboliger.

Mange kandidater som sgger stillinger i vores enheder i Nuuk kommer fra stillinger i
sundhedsveesenet, hvor der tilbydes personalebolig.

Personalesituationen er fortsat kritisk, idet der mangler rigtig meget faglaert personale pa de store
plejehjem i Nuuk.

Pa ledelsesdelen opleves der dog stabilitet i den daglige drift.

Personcentreret omsorg
Plejepersonalet er pa vores dagninstitutioner for aeldre i Nuuk, Paamiut og Tasiilaq ved at blive
undervist i metoden personcentreret omsorg.

Personcentreret omsorg bygger pa et vaerdigrundlag og en omsorgsfilosofi, der lzegger vaegt pa
menneskers grundlaeggende psykologiske behov. Det handler om at magde det enkelte menneske,
der hvor han eller hun er - og det handler om at forstd symptomer og adfaerd ud fra personens
perspektiv.

Undervisningen skal give medarbejderne veerktgijer til at handtere det stigende antal borgere med
demens. Men metoden kan ogsa bruges til at anskue plejen af vores somatiske borgere. Samtidig
er det en metode, som ligger rigtig godt i trad med veerdierne fremsat i vores zldrepolitik omkring
veerdighed og respekt i mgdet mellem mennesker.

Lasningsforslag — faglig vurdering
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked har pa nuvaerende tidspunkt iveerksat tiltag ud fra de
anbefalede omrader i rapporterne.

@konomisk og ressourcemeaessig vurdering
Ingen bemaerkninger.

Lovgrundlag og rammeseaettende dokumenter
Tilsynsrapporterne fra 2016
Handlingsplaner

Det videre forlab
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked vil falge de ivaerksatte handleplaner Igbende.



Fagchefen er som noget fast og minimum én gang om ugen i kontakt med lederne for alle
plejehjem og aldrekollektiver.

Det er vigtigt for det videre arbejde at tiltagene, som er sat i vaerk, far mulighed for at konsolideres
som en fast del af driften.

Bemaerkninger fra @konomisk Sekretariat
Forvaltningen vurderer, at det pa nuveerende tidspunkt ikke er relevant at indhente bemeerkninger
fra @konomisk Sekretariat.

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemaerkninger fra andre forvaltninger
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
Ingen.



Punkt 4: Beslutninger



Punkt 04A: Valgfri udvalgsrejse for Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked

Beslutning

Indstillingen godkendes, og udvalgsrejsen sker i uge 20 til Danmark.
Bilag

Bilag 1 _Retningslinjer for udvalgsrejser i valgperioden 2017-2021 DK.pdf
Bilag 2. Notat til udvalgsformand.pdf

Bilag 3 Rammeaftale 2 - 3 Alborg Kommune samarbejdsaftale.pdf

Bilag 4 Det Grenlandske Huse i Alborg.pdf



Valgfri udvalgsrejse for Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked
Forar 2018

Til beslutning
J.nr.: 01.03.49
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked — direkter Isak Nielsen Kleist / ISNK

Sagsresumé

| retningslinjerne for udvalgsrejser i valgperioden 2017-2021 laegges der op til, at hvert udvalg
afholder to udvalgsrejser arligt. Ifglge planen skal Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked i foraret
2018 pa en udvalgsrejse uden for kommunegraensen. Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked
indstiller derfor, at Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked diskuterer formalet med udvalgsrejsen
samt destinationen.

Indstilling
Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller overfor Udvalg for Velfaerd og Arbejdsmarked

- at udvalget godkender udvalgsrejsen.
- at udvalget veelger temaet samt en destination uden for kommunegraensen.

Sagsfremstilling

Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarkeds skal pa udvalgsrejse uden for kommunegraensen i foraret
2018. Ifglge retningslinjerne for udvalgsrejser i valgperioden 2017-2021 skal der hvert andet ar
afholdes to udvalgsrejser inden for kommunegraensen og hvert andet ar afholdes én udvalgsrejse
uden for kommunegraensen og én udvalgsrejse inden for kommunegraensen.

Lasningsforslag — faglig vurdering

Forvaltningen anbefaler, at Udvalg for Velfaerd og Arbejdsmarked finder et eller flere temaer, der
har relevans for forvaltningen og udvalgets ressortomrader. Udvalgsrejsen er en anledning til at
indhente inspiration fra bade ind- og udland.

@konomisk og ressourcemaessig vurdering
| forbindelse med budgetprocessen for 2018 skal der afsaettes midler til tienesterejser og
befordring til Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked.

Lovgrundlag og rammeseaettende dokumenter
Retningslinjer for udvalgsrejser i valgperioden 2017-2021
Budget 2018

Det videre forlgb
Embedsveaerket arrangerer, i samarbejde med udvalget, rejserne, nar tema og destination er
besluttet.

Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra @konomisk Sekretariat.



Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemarkninger fra andre forvaltninger
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
1. Retningslinjer for udvalgsrejser i valgperioden 2017-2021
2. Notat til udvalgsformand
3. Rammeaftale 2 - 3 Alborg Kommune samarbejdsaftale
4. Det Grgnlandske Huse i Alborg



Punkt 04B: Revision af kompetenceplan vedrerende magtanvendelse

Beslutning

Indstillinger godkendes med bemerkning om at sende sagen til orientering i Udvalget for @konomi og Erhverv og
Kommunalbestyrelsen.

Bilag

bilag 1 - DK - Kompetenceplan magtanvendelse.docx
Magtanv_Voksne Skemal da.docx
Magtanv_Voksne Skema2 da.docx

Magtanv_Voksne Skema3 da.doc



Revision af kompetenceplan vedrerende magtanvendelse

Til beslutning
J.nr.: 27.66.08
Forvaltningen for Velfeerd og Arbejdsmarked — Direktar Isak Nielsen Kleist/ISNK

Sagsresumé

Foranlediget af Ombudsmandens rutinegennemgang pa Ippiarsuk, har Forvaltningen for Velfaerd
og Arbejdsmarked lavet en gennemgang af de nuvaerende arbejdsgange indenfor
magtanvendelse. Fokus for gennemgangen er kompetenceplan, indberetningskemaer og
undervisning.

Indstilling

Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked indstiller overfor Udvalg for Velfaerd og Arbejdsmarked
- At godkende revision af kompetenceplanen vedrgrende magtanvendelse
- At godkende oplaeg til indberetningsform til udvalget vedrgrende magtanvendelse

Sagsfremstilling

Afledt af Ombudsmandens varslede inspektion pa lppiarsuk d. 4. juli 2017 har forvaltningen for
Velfeerd og Arbejdsmarked foranlediget et gennemsyn af arbejdsgangene omkring
magtanvendelse. Som det fremgar af orienteringen fra udvalgsmadet d. 6. marts 2018 blev
inspektionen gennemfart som led i embedets generelle virksomhed og saledes ikke pa baggrund
af en konkret klage og, at Ombudsmandsrapporten beskriver et positivt indtryk af Ippiarsuk som en
institution, hvor ledelsen er bevidst om og har fokus pa at Igse de udfordringer, som institutionen
star overfor.

Alligevel har forvaltningen gnsket at gennemga arbejdsgangene og organiseringen omkring
magtanvendelse for at sikre borger og medarbejders tarv bedst muligt. Ligesom det fremgar af
lovgivningen.

Af Inatsisartutlov nr. 1 af 21. november 2013 om magtanvendelse inden for det sociale omrade
fremgar det blandt andet at: Det overordnede formal med bestemmelserne omkring
magtanvendelse er at @ge retssikkerheden for mennesker med nedsat psykisk funktionsevne, dvs.
mennesker, der som fglge af nedsat psykisk funktionsevne ikke er i stand til selv at tage vare pa
egen tilveerelse, og som ofte ikke er i stand til at give et gyldigt samtykke.

Yderligere fremgar det:

Efter bestemmelsen i magtanvendelseslovens § 1 er hensigten med reglerne at begraense
magtanvendelse til det absolut nadvendige. Mulighederne for efter reglerne i §§ 30-40 at
iveerkseette tvangsmeessige foranstaltninger skal derfor betragtes som en undtagelse.

Efter bestemmelserne i magtanvendelsesloven og forvaltningens muligheder for at efterleve loven
er felgende tre fokusomrader gennemgaet:

e Kompetenceplan



¢ Indberetningsskemaer
e Undervisning

Forvaltningens gennemgang viser, at for at efterleve loven er det nadvendigt med tydeligere og
operationalisérbare arbejdsgange. Blandt andet fremgar det, at der ikke systematisk bliver udfyldt
og afrapporteret pa indberetningsskemaer vedrgrende magtanvendelse.

Kompetenceplanen tydeligger fordelingen af roller og ansvar. Indberetningsskemaerne sikrer
bade borger og medarbejder dokumentation for, at der er brugt de rette peedagogiske og faglige
overvejelser i forbindelse med magtanvendelsessager.

Lasningsforslag — faglig vurdering

Kompetenceplan:

Til at sikre ovenstaende, arbejder forvaltningen ud fra en kompetenceplan (Se bilag)som grundet
organisatoriske forandringer skal opdateres. Z£ndringerne fremgar af bilaget med rgd skrift.
Indberetningsskemaer

Det foreslas, at de relevante fagchefer og relevante medarbejdere i staben modtager skemaerne

(Se bilag)fra personalet i driften. Staben samler skemaer i SBSYS og koordinerer videregivelse af
informationerne til udvalget kvartalsvis. | orienteringen til udvalget vil fremgéa antal indberetninger,
hvilke typer af magtanvendelser der har veeret tale om og status pa opfelgning.

Undervisning
Formalet med undervisningen er at:
e Skabe kendskab til lov om magtanvendelse
¢ Medarbejdere kan udfylde indberetningsskemaer
e At medarbejderne har de rette paedagogiske kompetencer til at lafte opgaven

@konomisk og ressourcemaessig vurdering
Det vurderes, at der ikke er gkonomiske konsekvenser ved forslaget.

Lovgrundlag og rammeseaettende dokumenter
Inatsisartutlov nr. 1 af 21. november 2013 om magtanvendelse

Det videre forlab

Safremt indstillingen tiltreedes af udvalget vil kompetenceplanen blive rettet til og kommunikeret til
de relevante ledere og medarbejdere.

Yderligere, vil udvalget blive orienteret fgrste gang pa det neestkommende udvalgsmgde med
skema som indeholder: antal indberetninger, hvilke typer magtanvendelser og status pa
opfalgning.

Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra @konomisk Sekretariat

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen.

Bemaerkninger fra andre forvaltninger



Der er ikke indhentet bemaerkninger fra de andre forvaltninger.

Bilag
1. Kompetenceplan
2. Indberetningsskema 1
3. Indberetningsskema 2
4. Indberetningsskema 3



Punkt 5: Sager til Udvalg for Okonomi og Erhverv samt
Kommunalbestyrelsen



Punkt 6: Evt.



Punkt 7: Lukkede punkter



Punkt 07A: Lukket



Punkt 8: Godkendelse af referat

Beslutning

Referat godkendt kl. 15:18
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