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Punkt 0: Forside

Uju Petersen (IA), formand
Rasmine Geisler (IA)

Inge Olsvig Brandt (IA)
Knud Mathiassen (IA)

Ane Egede Mathzussen (S)

Beslutning

Rasmine Geisler og Knud Mahiassen deltager over telefon



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Dagsorden godkendt



Punkt 2: Meddelelser

Meddelelser fra formanden

Beslutning

2:

1.

Der er i Nuuk abnet Unge center som skal tage sig af 4 omrader:
1. behandlingstilbud til traumatiserede bern og unge
2. Unge radgivning
3. Eftervern

4. Socialpaedagogiske stotte til misbrugsbehandling af bern og unge.

2. Kusernerit er igang med at underskrive lejeaftale med Iserit, da blok C er ramt af skimmelsvamp og man flytter over i
det nye Tuujuk.

3. Forvaltningen har udfordringer lige nu med personale anszttelse



Punkt 3: Orienteringer



Punkt 4: Beslutninger



Punkt 5: Sager til Udvalget for Okonomi og Erhverv og
Kommunalbestyrelsen



Punkt 05A: Statusrapport for Udviklingsplan MI 2017-2020

Beslutning
Orienteringen tages til efterretning, og sagen sendes videre til Udvalg for @konomi og Erhverv til orientering
Bilag

7 statusrapport_1 kvartal 2019 DK.docx



Statusrapport for Udviklingsplan Ml 2017-2020
Statusrapport 7, 1. kvartal 2019

Til orientering
J.nr.: 42.00
Forvaltning for Barn og Familie — direktgr Martha Lund Olsen / MLOL

Sagsresumé

Den 7. statusrapport for udviklingsplan Ml 2017-2020 deekker perioden 1.januar til 31. marts 2019,
og er udarbejdet sammen med Deloitte. Statusrapporten er udarbejdet i henhold til aktivitetsplanen
vedtaget d. 13. september 2018.

Indstilling
Forvaltningen for Barn og Familie indstiller overfor Udvalg for Bern og Familie:
- at tage orienteringen til efterretning
- at sagen sendes videre til orientering ved Udvalg for @konomi og Erhverv

Sagsfremstilling

Forvaltning for Barn og Familie har i 1. kvartal 2019 veeret praeget af flere vakante stillinger hvoraf
kan neevnes; en tilsynskonsulent, to AC’ere og to interne supervisorer. Derudover har der vaeret
gvrige vakante sagsbehandlerstillinger samt skift pa begge teamlederstillinger i Nuuk.

P& Myndighedsomradet har der i lgbet af 1. kvartal fortsat vaeret en stor ophobning af socialfaglige
undersggelser. Samtidig ses der fortsat en manglende rutine ift. handtering af de socialfaglige
undersggelser samt mangel pa erfarne sagsbehandlere i Undersggelsesteamet.

Forebyggelse- og Behandlingsomradet har veeret praeget af ny organisering, som skal understatte
malsaetningen om at nedbringe antallet af bern og unge anbragt uden for hjemmet.

Udarbejdelsen af kvalitetsstandarder for forvaltningens tilbud er igangsat. Det er pa nuveerende
tidspunkt uvist hvornar udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne forventes afsluttet.
Kvalitetsstandarderne skal danne grundlag for fastlaeggelsen af maltal for Forebyggelse- og
Behandlingsomradet.

Lasningsforslag — faglig vurdering
Styrket ledelse og organisation

Deloitte har tidligere problematiseret ledelseskulturen i forvaltningen pa baggrund af divergerende
opfattelser blandt fagchefer og direktar. Dette arbejdes der pa at forbedre fra forvaltningens side.

Der hari 1. kvartal veeret et gget fokus pa medarbejdernes effektivitet, hvilket har haft nogle
tienstlige konsekvenser. Ydermere har der veeret en opstramning pa pausekulturen, hvor
formiddagspausen nu er fastlagt til kl. 9.00-9.15 og eftermiddagspause fra 14.30-14.45.
Frokostpausen pa 29 min skal finde sted mellem kl. 11.45 og 12.45.

Risici
En succesfuld reorganisering af forvaltningen forudsaetter at den ngdvendige kvalificerede
arbejdskraft er til radighed. Der er fortsat mangel pa erfarne sagsbehandlere.

@konomisk og ressourcemeaessig vurdering
Ingen.

Lovgrundlag og rammeseettende dokumenter
Udviklingsplan MI 2017-2020

Det videre forlab
Udviklingsarbejdet viderefgres i henhold til Udviklingsplan Ml 2017-2020.

Side 1 af 2

KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ
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Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra @konomisk Sekretariat

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen

Bemaerkninger fra andre forvaltninger
Der er ikke indhentet bemeerkninger fra andre forvaltninger.

Bilag
Bilag 1: Statusrapport 7, 1. kvartal 2019

Side 2 af 2
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Punkt 05B: Tilsynsrapport for juridisk sektortilsyn

Beslutning

Orienteringen tages til efterretning, og sendes videre til Udvalg for @konomi og Erhverv samt Kommunalbestyrelsen til
orientering

Bilag
Endelig rapport - Komm.Serm. 2018.docx

Heringssvar fra Semersooq.docx



Tilsynsrapport for juridisk sektortilsyn

Vedr. forvaltningen af det sociale regelsaet i Sermersooq Kommune, 2017-2018

Til orientering
J.nr.:42.00
Forvaltning for Barn og Familie — Direktgr Martha Lund Olsen / MLOL

Sagsresumé

Tilsynsenheden fra Departementet for sociale anliggender, familie, ligestilling og retsvaesen har i
slutningen af 2017 til starten af 2018, gennemfart et opfalgende juridisk sektortilsyn hos
Forvaltningen for Barn og Familier (MI) under Sermersooq Kommune. Tilsynet havde til opgave at
folge op de tiltag der var igangsat hos forvaltningen i forbindelse med tidligere opsynsbesgg i 2016
og 2017. Tilsynet gennemfartes begge gange i Nuuk, Paamiut og Ittoqqortoormiit.

Det var tilsynets vurdering at forvaltningen har igangsat flere tiltag for at komme de beskrevne
problematikker til livs, bade via @get politisk fokus og @gede bevillinger til omradet. Pa trods af
betydelige forbedringer, er det ikke tilsynets vurdering at forvaltningen er i mal med indsatsen, og
det er ikke realistisk at komme i mal inden for en kort tidsperiode.

Indstilling
Forvaltning for Barn og Familier indstiller overfor Udvalg for Barn og Familier:
- At tage orienteringen til efterretning

- At sagen sendes videre til orientering til Kommunalbestyrelsen

Sagsfremstilling

Over 3 perioder i 2016 og 2017 gennemfgrte Tilsynsenheden fra departementet for sociale
anliggender, familie, ligestilling og justitsveesen, et tilsyn af Forvaltningen for Barn og Familier(MI)
under Kommuneqarfik Sermersooq. Tilsynet fokuserede pa problemstillinger indenfor
sagsbehandlingen af bgrnesager. Tilsynet omfattede besag i Ittoqgoormiit, Paamiut og Nuuk.
Tilsynsrapporten, omtalt i denne sagsfremstilling, fokuserer og falger op pa den indsats der er
gennemfgrt af forvaltningen, med henblik pa at imgdekomme de forhold som tilsynsenheden har
papeget i rapporten. Opfalgningen er foregaet i de ovennaevnte byer fra november 2017 til januar
2018.

Mi-forvaltningen anerkender de problemstillinger der belyses i tilsynsrapporten. Via ekstern
konsulentbistand fra Deloitte, konkluder man der ud af 1200 aktive bagrne- og ungesager i
Sermersooq Kommune, er fejl og mangler i ca. 75 % af disse sager.

Baseret pa anbefalingerne i den fagrste rapport fra 2. juni 2017, konkluderes der i den nuveerende
opf@lgnlngsrapport folgende:
Der ligger endnu ikke en klar aftale mellem forvaltningen og politiet vedr. fordeling af
opgaver og bistand hvor begge parter involveres.
- Anbringelses- og plejefamiliesagerne er blevet gennemgaet, og plejefamilietilladelser bragt
i orden.
- Sager oprettes og udarbejdes i IT-systemet, SBsys. En vaesentlig del af gamle sager er
overfgrt til det nye system.
- Der er ikke blevet rettet op pa fejl og mangler i eksisterende sager. Kommunen har i den
forbindelse oprettet et nyt oprydningsteam. Arbejdet gennemfares over en arraekke.
- Proceduren omkring indhentning af berneattest er blevet bragt i orden.
- Barne/ungeomradet har faet tilfart ekstra midler til, via konsulentbistand, at udvikle og
implementere et nyt forvaltningsgrundlag. Hvis eendringer gennemfgres, kan bgrne- og
ungeomradet bringes op pa et forsvarligt niveau i overensstemmelse med lovgivningen.



Den nye organisering vil stille betydelige krav til forvaltningen og den enkelte
sagsbehandler.

- Det generelle billede af bgrne- og ungeomradet i Grgnland er til tider praeget af uklar
ledelse og manglende identifikation med arbejdet blandt medarbejderne.

- Rekrutteringsproblemer star fortsat i vejen for et kvalitetslaft pa omradet.

Lasningsforslag — faglig vurdering

- Indgaelse af aftale om samarbejde med politiet hvor der foreligger en klar opgavedeling.

- Udarbejdelse af procedurer for indhentning af Berneattester

- Udarbejdelse af oversigtsbeskrivelse som omhandler kompetencefordelingen mellem
kommunens centrale og decentrale forvaltninger, i saer af hensyn til rejseholdets arbejde.

- Udarbejdelse af procedurer for bedre kommunikationskanaler mellem centrale og
decentrale forvaltninger.

- Opstramning af journaliseringsprocedurer i alle sagstyper.

- For at bevare en faglig tilgang til sagsbehandler-arbejdet, er det vigtigt at huske pa at ens
forpligtigelse er at forvalte de lovmeessige rammer pa omradet, og ikke en universel
forpligtigelse, sasom: "Alle har ret til et godt liv”.

@konomisk og ressourcemeessig vurdering
Ingen

Lovgrundlag og rammeseettende dokumenter
Hjemmestyrets bekendtgerelse nr. 6 af 16. februar 2006 om tilsyn med det sociale omrade

Det videre forlab
| forbindelse med det neeste tilsyn i MI-forvaltningen, vil man, ud over indhentelse af relevant
materiale, bede kommunen foretage en rapportering af ovennaevnte lgsningsforslag.

Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat
Ingen

Borgerinddragelse/kommunikation
Ingen

Bemarkninger fra andre forvaltninger
Ingen

Bilag
1. Tilsynsrapport for Juridisk Sektortilsyn: Vedr. forvaltningen af det sociale regelseet i
Sermersooq Kommune, 2017-2018
2. Notat om tilsynsrapport v. Peter Brix Andersen, Fagchef pa myndighedsomradet hos
Forvaltningen for Barn og Familier



Punkt 05C: Rejserapport for Udvalg for Bern og Families samt Udvalg for
Velfaerd og Arbejdsmarkeds udvalgsrejse til Ittoqqortoormiit.

Beslutning
Indstillingerne godkendes
Bilag

Bilag Rejserapport.docx



Rejserapport for Udvalg for Bern og Families samt Udvalg fro Velfaerd
og Arbejdsmarkeds udvalgsrejse til Ittoqqortoormiit.

Til beslutning
J.nr.: 01.02
Forvaltningen for Barn og Familie — Martha Lund Olsen / MLOL

Sagsresumé

Udvalg for Barn og Familie samt Udvalg for Velfaerd og Arbejdsmarked foretog i starten af april
2019 deres udvalgsrejse til Ittoggortoormiit.

Rejsen havde til formal at besage, opleve og fa et bredt erfaringsgrundlag indenfor udvalgenes

fagomrader, og besage de forskellige institutioner som hgrer under de rette udvalg. Dog har
Udvalg for Barn og Familie, veeret nadsaget til at besgge omrader som |a indenfor Udvalg for Bgrn
og Skole, da der ikke er offentlige institutioner som hgrer under Bgrn og Familie i Ittoqqortoormiit.

Derudover skal rejsen til Ittoqgortoormiit give inspiration og viden til udvalgets videre politiske
arbejde. Politikerne hgrer befolkningen i Ittoqgortoormiit om deres gnsker og meninger pa
udvalgenes omrader, og borgerne far mulighed for at stille spgrgsmal til politikkerne om deres
politiske arbejde pa borgermgadet.

Indstilling
Forvaltningen for Barn og Familie indstiller overfor Udvalg for Bgrn og Familie:
- at udvalg for Bgrn og Familie godkender rejserapporten, og
- at udvalget sender sagen videre til Udvalg for @konomi og Erhverv til endelig godkendelse

Sagsfremstilling

Udvalg for Barn og Familie samt Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked foretog i starten af april
2019 deres udvalgsrejse til Ittoqgortoormiit.

Rejsen havde til formal at besage, opleve og fa et bredt erfaringsgrundlag indenfor udvalgenes

fagomrader, og besage de forskellige institutioner som hgrer unde de rette udvalg. Dog har Udvalg
for Barn og Familie, veeret ngdsaget til at besgge omrader som 1& indenfor Udvalg for Bgrn og
Skole, da der ikke er offentlige institutioner som hgrer under Bgrn og Familie i Ittoggortoormiit.

Derudover skal rejsen til Ittoggortoormiit give inspiration og viden til udvalgets videre politiske
arbejde. Politikerne hgrer befolkningen i Ittoqqortoormiit om deres gnsker og meninger pa
udvalgenes omrader, og borgerne far mulighed for at stille spgrgsmal til politikkerne om deres
politiske arbejde pa borgermgdet.

Fra Udvalg for Bgrn og Familie deltog Uju Petersen (formand), Knud Mathiassen (medlem), Inge
Olsvig Brandt (medlem) Ane Egede Mathasussen (medlem) og Rasmine Geisler (medlem).

Fra Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked deltog Charlotte Ludvigsen (Formand), Inge Olsvig
Brandt (Medlem) Rasmine Geisler (medlem), Rolf Pike (Medlem)

Fra Administrationen deltog Martha Lund Olsen (Direktar for Forvaltningen for Bgrn og Familie)
Isak Nielsen Kleist (Direktgr for Forvaltningen Velfeerd og Arbejdsmarked) Pernille @degaard
(Udvalgssekreteer) samt Irene Jeppson (kommunikationsmedarbejder)



Folgende blev besggt:

Ejnar Mikkelsenila Aluarpia
Kutsadda

Majoriag Center

Majoriaq kvindehus/Mersortarfik
Majoriaq Veerksted/Sanaluttarfik
AEldrekollektivet

barnehave Paarsisor

Udover besggene pa de forskellige institutioner holdt udvalgene borgermade, og blev inviteret til
dialogmade med lokaludvalget i Ittoqgortoormiit. Derudover holdt udvalgsformaendene mgder med
enkelte borgere under deres ophold.

Lasningsforslag — faglig vurdering
Opfoelgningspunkterne fra udvalgsrejsen tages af administrationen og embedsveerket

@konomisk og ressourcemaessig vurdering
Ingen

Lovgrundlag og rammeseettende dokumenter
Udvalgets forretningsorden

Det videre forlab
Udvalg for @konomi og Erhverv anvender den viden de har opnaet under besgget i det videre
udvalgsarbejde, herunder de anbefalinger som udvalget veelger at ga videre med.

Bemarkninger fra @konomisk Sekretariat
Der er ikke indhentet bemaerkninger fra @konomisk Sekretariat.

Bilag
1. Rejserapport for Udvalg for Bgrn og Familie og Udvalg for Velfeerd og Arbejdsmarked til
Ittoqgortoormiit i perioden april 2019.



Punkt 6: Evt.

Beslutning



Punkt 7: Lukkede punkter



Punkt 8: Godkendelse af referat

Beslutning

Referat godkendt 15:30
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